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Kritérium 14a: Usek socialni prace zprostiedkovava a doporucuje klientéim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieby.

Kritérium popisuje, jaké sluzby jsou pro klienty dostupné.

_ Cile kritéria: Socialni pracovnici se orientuji v siti dostupnych sluzeb a organizaci
poskytujicich relevantni pomoc a podporu. Seznamuiji klienty s dostupnymi sluzbami a motivuji
k jejich vyuzivani.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:
- Pfislusné ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Socialni pracovnik zprostfedkovavd a doporucuje klientm sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potreb.

_ Sluzby jsou doporucovany na zakladé:
- zmapovanych potreb klienta,
- klientovy vydefinované zakazky,
- stanovenych cilech podpory,
Klient md pravo z nabizenych moznosti urcit, o kterou ze sluzeb ma zajem.

_ Role socidlniho pracovnika (case management) pfi vybéru sluzby:
—  koordinuje spolupraci,
— pomaha klientovi v orientaci v nabidce sluzeb - klient je do tohoto procesu aktivné
zapojen,
- motivuje klienta k vyuZiti sluzeb,
- pomaha k navazani kontaktu klienta se sluzbou,
- mUzZe asistovat pfi prvni schizce klienta se sluzbou.

_ Predavani informaci socialni pracovnik - sluzba:
- Preddvany jsou pouze obecné informace.
- Klient si to dale fesi sam.

_ Prehled sluzeb
— Pfilohou kritéria je zpracovana tabulka - Navaznosti vykonu uUseku socialni prace OSVZ
Mé&U Poli¢ka, dostupna i na nasténce u vchodu do OSVZ (pfiloha 14.1)
- Prehled sluzeb: http://iregistr.mpsv.cz
- Katalog socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji:
https://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-
veci/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/?file=22007&page=37308&do=download
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e Katalog poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb pro uzemi Poli¢ska 2021
(zpracovala a vydala MAS Poliésko z.s.)

Min. 2x rocné se konaji interdisciplinarni setkavani sluzeb viz. Standard 7, kritérium 7a.
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