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Kritérium 7a: v ramci agendy socidlni prace jsou aktivné vyhledavani potencionalni klienti
socialni prace a jsou monitorovany oblasti, kde se klienti mohou vyskytovat.

Kritérium stru¢né popisuje depistdz a monitorovani oblasti uvadi, jaké zdroje jsou k tomu
vyuzivany.

_Cile standardu: Usek socialni prace ma jasné stanovena pravidla jak postupuje pfi
vyhledavdani a monitorovani potencionalnich klientd.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:

- Prislusna ustanoveni zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

—  pfrislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

- pfisludnd ustanoveni zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

- pfisludna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich
predpisq,

- vyhlaska ¢. 332/2013 Sh., o vzoru standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika,

— odborn3 literatura na téma depistazni socidlni prace v terénu,

- metodiky Ministerstva vnitra CR z oblasti prevence kriminality.

Socidlni prace je realizovana nejen s klienty, ktefi aktivné socidlniho pracovnika vyhledavaji,
ale i s potencionalnimi klienty, ktefi jsou vyhledavani formou depistaze.

Depistaz je metoda socidlni prace zamérend na vyhledavani, kontaktovani ¢i informovani a
nabizeni pomoci lidem v obtiznych ¢i nepfiznivych Zivotnich situacich, kdy nema
osoba schopnostifesit situaci samostatné vlastnimi zdroji a silami. Lidi, ktefi pomoc a podporu
socialniho pracovnika obecniho ufadu potfrebuji ¢i by mohli potifebovat, ale 0o moznosti pomoci
nevédi nebo si 0 pomoc nejsou schopni sami pozadat, nebo si potfebu pomoci neuvédomuiji
Ci ji popiraji.

Hlavnim cilem depistaZze je prevence zhorseni socidlni/Zivotni situace ob¢anl ohroZenych
socialnim vyloucenim, nebo jinou socialni udalosti. Probiha v pfirozeném socialnim prostredi
obcand.

Dlouhodobym pfinosem a verejnym zajmem uplatfiovani metody depistaze je zlepSovani
situace ve spravnim obvodu obce z hlediska poctu a zadvaznosti obtiznych Zivotnich situaci, ve
kterych se lidem nedostane pomoci vcas nebo vibec.

Realizace depistaze musi byt ze strany obci zajisténa, a to v souladu s § 64 odst. 1 pism. d)
zékona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Cinnost mlze
v souladu s § 109 zakona o socidlnich sluzbach vykonavat pouze socialni pracovnik. O
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depistazni cinnosti je treba vést evidenci ve Standardizovaném zaznamu socialniho
pracovnika.

Konkrétné se depistdz vyuziva u obcanu, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim, trestnou
¢innosti jinych osob, dluhovou problematikou apod., u kterych je zfejmé, Ze by sami obtizné
hledali odpovidajici pomoc, a to at jiZz z ddvodu vysokého véku nebo nepfiznivého zdravotniho
stavu, tak s ohledem na aktualni nebo trvaly psychicky stav, ktery mlze byt pfic¢inou Spatného
vyhodnoceni vlastni situace a nekritického pfistupu a postoje k vlastnim problémim.

Socidlni pracovnik monitoruje rizikovd mista, mista, kde je wvy$si pravdépodobnost
zachytit/oslovit osoby v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socialni situaci; mista, ktera je vhodné
pfilezitostné provérit nebo pravidelné monitorovat; lidi, ktefi podle urcitych kritérii (vék,
zdravotni stav, socioekonomickd situace apod.) mohou byt v obtiZné Zivotni i nepfiznivé
socialni situaci a potiebuji ¢i mohou v blizké dobé potiebovat pomoc socidlniho pracovnika.

Zdroje informaci pro depistaz:

_z obecniho ufadu samotného, nejcastéji od jednotlivych socidlnich pracovnik(, vedeni
socialniho odboru, pracovnic OSPODu ¢i vedeni obce, napf. od starosty, na kterého se nékdo
obrati, a ten pak preda podnét socidlnimu odboru; podnéty mohou ptichdzet i z jinych agend
OU (nap¥. bytového odboru), od vefejnych opatrovnik( apod.

_od samotného socidlniho pracovnika, ktery danou depistaz vykonava na zakladé vlastnich
poznatkll. Provadeéni socialni prace v terénu a vyhledavani moznych klientd socidlni prace v
jejich pfirozeném prostredi.

_od verejnosti, tedy v podstaté od kohokoliv, kdo se obrati na socidlni odbor nebo na obecni
urad (tyto podnéty mohou byt ¢asto anonymni). Od sousedu, nékdy od rodinnych pfislusnika.

_od pracovnikti obecnich uradt obci, které patii do spravniho obvodu obecniho uradu, ktery
vykonava v prenesené plsobnosti socidlni praci - typicky z obecnich uradi obci I. typu, od
starostu i tfeba dlouholetych administrativnich pracovnic spjatych s Zivotem obce a dobre
obezndamenych se situaci obyvatel obce;

_od odbornikt z jinych nebo pfibuznych pomahajicich obora (napf. socidlni pracovnik socialni
sluzby, |ékar, oSetfovatel domaci péce, zdravotné-socialni pracovnik nemocnice, atd.);

_od pracovnik(i z oblasti jinych sluzeb, vefejné spravy, Uradu prace CR, €SSz, Policie CR,
Probaéni a mediaéni sluzby, soudl, vézeriské sluzby CR, organizaci zfizovanych méstem
(napf. méstska policie, Skoly);

_z komercni oblasti (majitel bytu, nemovitosti);
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Podnéty mohou pfichazet rliznou formou, pisemné, emailem, telefonicky, az po neformalni,
,heoficialni” Ustni tip ¢i upozornéni, vice viz standard 8. Pfijeti podnétu, oznameni, posouzeni
naléhavosti ptipadu a pridéleni

Socialni pracovnik zadny podnét pfedem nevyradi jako neopodstatnény. Adresnd depistaz
zacina pridélenim podnétu konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi. Tento socialni pracovnik se
bude podnétem dale zabyvat.

Na depistdZ navazuji ve vétsiné pripad( dalsi metody a postupy socidlni prace, a to véetné
pomoci a podpory poskytované socialnimi sluzbami.
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