
Podpora profesionalizace a rozvoje sociální práce Města Polička 

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015108 

 
Tento projekt je spolufinancován z OP Zaměstnanost prostřednictvím ESF a ze státního 

rozpočtu ČR. 

 
 

 

1 

Název standardu: 
 

_Standard 3: Informovanost o agendě sociální práce 

Kritérium standardu: Kritérium 3a: Agenda sociální práce zveřejní způsobem 
umožňujícím dálkový přístup či jiným vhodným způsobem 
pravidla a postupy jím vytvořené za účelem naplnění těchto 
standardů kvality sociální práce. 

Závazné pro: Pracovníky úseku sociální práce OSVZ MěÚ Polička 
 

Vypracoval: Bc. Kateřina Stodolová 
 

Schválil: 
 
Datum a podpis: 

Bc. Martina Černíková – vedoucí OSVZ 
 
1. 4. 2022 

Poslední revize dne: 
 
Revizi provedl a podpis: 
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Kritérium 3a: Agenda sociální práce zveřejní způsobem umožňujícím dálkový přístup či jiným 
vhodným způsobem pravidla a postupy jím vytvořené za účelem naplnění těchto standardů 
kvality sociální práce 

Kritérium popisuje jakým způsobem, a kde jsou dostupné informace, pravidla a postupy pro 
klienty úseku sociální práce s dospělými. 
 

_  Cíle kritéria:  Úsek sociální práce zveřejňuje transparentně podstatné informace o sociální 
práci s dospělými a užitečné informace pomáhající k řešení životních situací klientů.  
 

Standardy kvality zpracovávají pracovní postupy a pravidla úseku sociální práce MěÚ Polička 
a zároveň obsahují informace pro klienty. Standardy reflektují aktuální zákony/úmluvy, 
vyhlášky, nařízení, opatření a předpisy MěÚ Polička. 
Elektronická podoba jednotlivých standardů je k dispozici pracovníkům na sdíleném disku. 
Pracovníci mají k dispozici i tištěnou verzi standardů kvality, u vedoucí OSVZ je uložena verze 
určená pro veřejnost. 
 

Úsek sociální práce má zveřejněné informace na webu Města Poličky 

https://www.policka.org/mesto-a-urad/radnice/OSVZ 

Na tomto odkazu jsou umístěny informace o zákonných ustanoveních a činnosti pracovníků 
agendy sociální práce a důležité dokumenty související s výkonem sociální práce. Dále jsou zde 
uvedeny kontakty na jednotlivé pracovníky.  
 

https://www.policka.org/mesto-a-urad/radce/socialni-veci/socialni-pece 

Na tomto odkazu je umístěn rádce pro klienty stávající i potenciální. Jsou zde popsány 
jednotlivé životní situace, se kterými se mohou lidé setkat a se kterými jim může sociální 
pracovník pomoci.  
Informace na webu jsou revidovány 1x ročně odpovědným pracovníkem.  
 

https://usp.policka.org/ 

Na tomto odkazu jsou uveřejněny vybrané standardy kvality sociální práce MěÚ Polička ve své 
nejaktuálnější podobě. 
  

https://www.policka.org/mesto-a-urad/radnice/OSVZ
https://www.policka.org/mesto-a-urad/radce/socialni-veci/socialni-pece
https://usp.policka.org/
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Evidenční list změn obsahu kritéria Standardů kvality ÚSP MěÚ Polička 
_ Kritérium 3a 

Číslo  
Změny: 

Předmět změny: Změnu 
provedl: 

Změna 
platná od: 

Schválil 

Jméno: Podpis: 
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