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Kritérium 2a: Vykon agendy socidlni prace je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
se vsemi cilovymi skupinami klientl a kapacitné odpovidaji mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socidlni prace.

Kritérium popisuje prostory, kde je vykon socialni prace s dospélymi realizovan.

_ Cile kritéria: pracovisté ma zajisténé bezpecné a pratelské prostredi pro klienty. Socialni
pracovnik ma moznost jednat s klientem v soukromi v pfipadé potireby dlivérného rozhovoru.
Pracovisté disponuje prostorem vhodnym k jednani s vétSim poctem ucastnikl a dostatecnym
materialnim vybavenim.

Usek socidlni prace je soucasti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (0SVZ) Méstského ufadu
Policka. Pracovisté se nachazi na ulici Nadrazni 304. Budova se nachdzi v blizkosti
autobusového a vlakového nadrazi.

_Mapa s vyznacenim vstupl do budovy:
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Nagrazni 304, 572 01 Poiltka - Homi Predmeést, Cesha
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Dalsi odkazy:

Firmy na této adrese: |

Vedle budovy se nachazi parkovisté vyhrazené navstévnik(im méstského uradu, dvé parkovaci
mista jsou urcena pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P.

Pfi hlavnim vstupu je umisténa vitrina s organizacni strukturou. Zde jsou uvedeni
vSichni socidlni pracovnici Useku socialni prace, jejich specializace a Cisla kancelare, kde je
mohou navstévnici najit. Dale je zde uvedena napf. pracovni doba, mistni dostupnost,
spolupracujici organizace, a dalsi.

Na chodbé je pro klienty dostatek mist k sezeni. Dale je zde stojan s aktualnimi propagacnimi
materidly a zasobnik s pitnou vodou pro klienty. Za usporadani propagacnich materialQ
odpovidd povéreny pracovnik, za doplnéni pitné vody ve stojanu odpovidd povéreny
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pracovnik. Ddle je zde umistén stojan z dezinfekci. Pro klienty je
pfistupné bezbariérové WC odemykatelné euro klicem, kli¢ je
dostupny v kanceldri ¢. 10.

Kancelar socialni prace €. 10 se nachazi v pfizemi budovy, kterd je bezbariérova, k dispozici je
plosina. V kanceldfi uréené pro vykon agendy socidlni prace jsou 3 pracovnici. Standardem je,
Ze pli jednani je pfitomen pouze jeden klient tak, aby bylo zajiSténo jeho soukromi. Ostatni
¢ekaji na chodbé, kde je pro klienty k dispozici stul a 4 Zidle.

V pripadé, ze pracovnik nebo klient potrebuji jednat v soukromi, maji moznost vyuzit jednaci
klientskou mistnost.

Chodba OSVZ je pod kamerovym dohledem, kamerovy systém je napojeny na méstskou
policii.

Klientska mistnost

Tento prostor je vhodné vybaven pro komunikaci s klientem,
slouzi pro potifeby celého 0OSVZ MéU Politka. Mistnost je
situovdana ve stfedu pracovisté, dostatecné bezpeli pro
pracovnika je zde zajisténo. Mistnost je prosvétlend a lehce
vétratelna.

Mistnost je vyuZivana pro soukroma jedndni, pfipadova setkani,
skupmova setkanl setkani odbornikd, Skoleni socidlnich pracovnikli OSVZ, pracovni porady
0OSVZ, supervize a dalsi.

e Vybaveni klientské mistnosti - rozkladaci jednaci stul, zidle, dvojkieslo-sedak, kreslo,
flipchart, notebook, tabule, komeréni panel, knihovna OSVZ

e Komercéni panel slouZi pti promitdni: zdpisl z jednani, promitani prezentaci pfi
vzdélavani pracovnikl, poradach tymu, kulatych stolech. Je uZitecny pfi tvorbé rliznych
strategickych dokumenta.

Pravidla pro pfridélovani klientské mistnost

Jednaci mistnost je vyhrazena pro potieby OSVZ. VSichni zaméstnanci jsou opravnéni
klientskou mistnost vyuZzivat.

_Pracovnici vyuzivaji tuto mistnost pro svoji ¢innost vdomluveném case (rozpis je na sdileném
kalendati), ale i narazové (pokud je mistnost volnd).
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_Kli¢e od klientské mistnosti maji vSichni pracovnici.

_Po opusténi mistnosti provede pracovnik béznou kontrolu prostoru, zakladni dezinfekci po
pouziti mistnosti a mistnost zamkne.

_Kazdy pracovnik, ktery odchazi posledni je povinnen zkontrolovat, zda jsou zaviena vSechna
okna.

_Pokud dojde v klientské mistnosti k néjaké Skodé na majetku, nahldsi tuto skutecnost
pracovnici vedouci OSVZ.

Prostory odpovidaji kapacitdm potifebnym pro realizaci socialni prace s dospélymi OSVZ Mé&U
Policka.
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