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Kritérium 1b: Mistni a casova dostupnost. Socidlni prace je poskytovana v potiebném
rozsahu na celém Gzemi svého spravniho obvodu.

Kritérium obsahuje informace o sidle Ufadu, pracovni dobé, kontaktech na pracovniky, jejich
zastupitelnosti a spravnim obvodu.

_ Cile kritéria: Socialni prace je poskytovana v potfebném rozsahu na celém Uzemi spravniho
obvodu. Pracovnici jsou vzajemné zastupitelni.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:
— Prislusna ustanoveni zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich
predpisq,
- wvyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb o stanoveni spravnich obvodd obci s
povérenym obecnim uradem a spravnich obvodU obci s rozsifenou plsobnosti,
— organizaéni fad M&U Poli¢ka,
— pracovni fad MéU Poli¢ka.

Socialni préaci obce zajistuje Usek socidlni prace, odboru socidlnich a zdravotnich véci
Méstského uradu v Poli¢ce. Pocet pracovnik( odpovida narocnosti terénu ORP Policka.

Pracovisté se nachazi na adrese:
Méstsky urad Poli¢ka
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Nadrazni 304, Polic¢ka (u vlakového a autobusového nadrazi)

Pro klienty OSVZ MéU Poli¢ka je k parkovani vozidla uréeno parkoviété vedle budovy. Jsou zde
2 mista vyhrazena pro invalidy.

Pracovni doba: Po 8:00 - 17:00 (uredni den)
Ut 8:00 - 14:00
St 8:00 - 17:00 (ufedni den)
Ct 8:00 - 14:00
Pa 8:00 - 13:00
Poledni pauza: 11:30 - 12:30

Osobni vykon socidlni prace v prenesené plsobnosti je zajistén socidlnimi pracovniky kazdy
stanoveny uredni den. V neudredni dny je socidlni prace zajiSténa na zakladé predchozi
domluvy s klientem. Neobjednany klient je obslouzen na zakladé toho, zda jsou pracovnici
pfitomni na pracovisti. Pokud se pracovnici ve stanovené pracovni dobé v ufedni den
nenachazi ve své kancelari, umisti na dvere kancelare informaci o tom, kdo ho zastupuje.
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Kancelafr agendy socialni prace se nachazi v prvnim nadzemnim podlazi budovy, kancelar ¢.10.
Klienta nasméruje i orientacni cedule visici u vchodu do uradu. Vstup na urad je bezbariérovy,
pro vozickare a jinak imobilni obcany je k dispozici Sikma schodistova plosina, ktera prochazi
pravidelnymi kontrolami. VSichni pracovnici jsou v obsluze ploSiny vyskoleni.

Kontakty na pracovniky: spojovatelka 461 723 888
vedouci odboru: 461 723 844, 731 441 410
pracovnici: 461 723 842, 846, 848
e-mail: urad@policka.org
ID datové schranky: w87brph

Spravni obvod Policky je definovan vyhlaskou MV ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich
obvodu obci s povéfenym obecnim Grfadem a spravnich obvod( obci s rozsifenou plisobnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Spravni obvod Policka lezi na jihu Pardubického kraje, zapadni ¢asti sousedi v ramci kraje s
obcemi spravniho obvodu Hlinska, na severu je obklopen obcemi spravniho obvodu Litomysl
na vychodé hranici se Svitavskem. Dle Vybranych ukazatel( za spravni obvod Policka v letech
2001-2018 Krajské spravy CSU v Pardubicich, Zilo ve 20 obcich, které tvofi spravni obvod, k 31.
12. 2018 celkem 19 574 obyvatel (3,8 % obyvatelstva kraje). V Poli¢ce a Bystrém Zije 53,8 %
obyvatel. Mezi obcemi funguje statni a méstska hromadna doprava.

V ORP Poli¢ka neni zddna vyloucenad lokalita. Na Uzemi je jedna ubytovna pro muze v hmotné
nouzi, kam UP CR vyplaci doplatek na bydleni. Funguji zde dal3i soukromé ubytovny, kde je
vyssi ndjem a ¢asto jsou zde ubytovani zaméstnanci a zahraniéni délnici.

Ve mésté se nachazi Domov pro seniory, Dim s pecovatelskou sluzbou, socidlni byty, byty pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Cizinci v Poli¢ce vyhledavaji pomoc SP OSVZ sporadicky. Jednd se zejména o cizince
zaméstndvané na Uzemi ORP Poli¢ka soukromymi agenturami.

Spravni obvod obce s povérenym obecnim uradem Policka je vymezen Gzemim obci: Borova,
Breziny, Bystré, Hartmanice, Jedlovd, Kamenec u Poli¢ky, Korouhev, Kvétna, Nedvézi, OIdfis,
Policka, Pomezi, Pustd Kamenice, Pustd Rybna, Sadek, Stadov, Svojanov, Siroky Dal, Teleci,
Trpin.
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Socialni pracovnici OSVZ MéU Poli¢ka poskytuji pomoc véem dospélym klientiim, ktefi se
pohybuji na izemi ORP Policka nehledé na jejich trvaly pobyt, mistni pFislusnost.

Socidlni prace je zajisténa srovnatelné a ve stejné kvalité v celém spravnim obvodu, a to
prostfednictvim ambulantni a terénni formy. K tomuto uUcelu pracovnici vyuZivaji osobni
automobil (viz standard 2, kritérium 2b).

Socialni pracovnici zafazeni do Méstského uradu Policka jako zaméstnanci obce, jsou podle
odst. 1 § 93a zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach na zdkladé souhlasu osoby, ktera
se nachazi v nepfiznivé socialni situaci opravnéniv souvislosti s pInénim ukoll podle § 92 pism.
d) zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vstupovat do obydli, v ném?Z tato osoba Zije, a to
s cilem vykondvat ¢innosti socialni prace. Oprdvnéni k této cinnosti jsou povinni prokdazat
prikazem, ktery obsahuje jméno, pfijmeni a titul pracovnika, fotografii zaméstnance, oznaceni
»socidlni pracovnik”, oznaceni pfislusného uradu, ktery prikaz vydal, otisk Ufedniho razitka,
podpis vedouciho zaméstnance, Cislo zaméstnance, Cislo ob¢anského priikazu zaméstnance a
doba platnosti priakazu.

Zastupitelnost: Pracovnici jsou vzajemné zastupitelni. Maji zakladni poznatky o klientech
ostatnich pracovnik(. Pracovnici se vzajemné informuji o svém programu Ustné, emailem.
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Dostupnost informaci o vykonu socialni prace, kontaktech, provozni a dalsi jsou pfistupné i na:
_webu M&U Poli¢ka https://www.policka.org/mesto-a-urad/radnice/0OSVZ

_webu Useku socialni prace 0SVZ MéU Poli¢ka https://usp.policka.org/

_néasténce Useku socialni prace ve vestibulu OSVZ MéU Policka

_na letaécich Useku socialni prace 0SVZ MéU Poli¢ka
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Evidenéni list zmén obsahu kritéria Standard@ kvality USP MéU Policka
_ Kritérium 1b

Cislo Pfedmét zmény: Zménu Zména Schvalil
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1.

2.
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