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Kritérium 8c: kazidy pripad je pridélen konkrétnimu klicovému socidlnimu pracovnikovi,
ktery je zaroven koordinatorem socialni prace, fidi multidisciplinarni ¢innosti a odpovida za
spravné vyuziti dostupnych metod socialni prace.

Kritérium popisuje, kdo je klicovym pracovnikem (koordinatorem) pfipadu, jeho kompetence,
zastupitelnost a zménu koordinatora.

_Cile kritéria: Kazdy rfesSeny ptipad ma svého koordinatora. Koordinator ptipadu zna své
povinnosti a odpovédnost. Pracovnici jsou zastupitelni.

_Souvisejici predpisy a dokumenty:
- Pfislusna ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,
- pfisludna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Socidlni praci vede a fidi socidlni pracovnik. Jedna se o socialniho pracovnika, ktery splfiuje
parametry vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Klicovym pracovnikem se mysli socidlni pracovnik, ktery ptipad resi, fidi a odpovida za jeho
prabéh.

PFipady miZe ptidélovat vedouci OSVZ MéU Poli¢ka.

Kli¢ovy pracovnik vykonava:
-~ Pfimou socialni praci.
- Mapuje potreby klienta tak, aby nepropadl siti socialni pomoci.
— Spole¢né s klientem zjistuje a definuje jeho zakazku.
-~ Formuluje cile spoluprace.
— Sestavuje individualniho planu feseni nepfiznivé socialni situace klienta v JIS.
- Stanovuje pouzité metody socidlni prace a jejich realizaci.
- Zprostfedkovava kontakt se spolupracujicimi organizacemi sité socidlnich sluzeb,
pripadné navazujicich aktivit, pfi reseni zakdzky klienta.
-~ Organizuje specifické metody socialni prace (pripadové konference, mediace, apod.)
-~ Pravidelné vyhodnocuje ¢innosti konané v ramci feSeni zakazky - evaluace.
— Déla intervence ve prospéch klienta.
- Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory.
- Vede spisovou dokumentaci pfipadu.
- Stanovuje okamzik, kdy je zakdzka naplnéna. Ukoncuje spolupraci.
-~ Zachovava micenlivost.

V ptipadé nepfitomnosti socidlniho pracovnika je zastupujici socidlni pracovnik. Zastupujici
pracovnik poté predd veskeré potrebné informace a zdpisy klicovému socidlnimu
pracovnikovi klienta.
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Kdo spis zavede, je klicovym pracovnikem, zdroven jsou pod nim napsani i dalsi zastupujici
pracovnici.

Zména klicového pracovnika

- organizaéni zmény,

— stfetu zajma,

— podjatost klicového pracovnika — o namitce podjatosti rozhodne usnesenim vedouci
useku dle § 14 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- Zadosti klicového pracovnika — divodnost posoudi vedouci odboru, vyuZita je intervize
s ostatnimi pracovniky a supervize (pt. dlouhodobé naro¢né vedeni ptipadu),

— Zadost klienta — na zdkladé pisemné Zadosti mize vedouci odboru v ojedinélych a
odUvodnénych ptipadech rozhodnout o zméné klicového pracovnik,

— na zakladé rozhodnuti vedouci odboru — napf. dlvodnd stiznost na pracovnika,
dlouhodobd absence klicového pracovnika, pracovni vytizenost jednotlivych klicovych
pracovnikd apod.
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