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Kritérium 8b: kazdy pripad v agendé socialni prace je vidy nejprve posouzen s ohledem na
jeho naléhavost.

Kritérium obsahuje pravidla vyhodnoceni naléhavosti, kym je vyhodnoceni provadéno a v jaké
Casové |hite.

_Cile kritéria: Bezpeci a jistota klientl, Ze u naléhavych pripadd nebude dochazet k
prodleni. Stanoveni kritérii naléhavosti pripadd a na né navazujici konkrétni
postupy. Zaméstnanci znaji kritéria naléhavosti pfipadl a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceny.

_Souvisejici predpisy a dokumenty:
— Prislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisq,
— pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Pfi posouzeni naléhavosti je prvotni zdchrana Zivota a zdravi. Za naléhavé jsou vidy
povaZovany pfipady uvedené v ustanoveni § 92 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, kde je stanovena povinnost obecni Ufadu obce s rozsitenou plsobnosti ndsledovné:
,Zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného
pobytu osoby”.

Vyhodnoceni oznameni - aplikace zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
1) Vyhodnoceni, zda se jednd o nepftiznivou socidlni situaci
Nepfizniva socialni situace je takova kdy dojde k oslabeni nebo ztraté schopnosti resit vzniklou
situaci. Jedna se zejména o:
- ztratu bydleni, neadekvatni nebo nejisté bydleni,
- ztrdtu zaméstnani a materialni problémy,
- nizky pfijem, zadluzZeni, exekuce,
— obét agrese, trestné cinnosti a domaciho nasili,
— hrozba socidlniho vylouceni v dusledku stafi, zdravotniho postizeni, duSevniho
onemocnéni, nemoci, prislusnosti k narodnostni mensing,
- potreba pecovatelskych sluzeb v situaci, kdy ob&an neni zajistén napf. v oblasti vyZivy,
hygieny, chodu domacnosti apod.,
— obéft trestné ¢innosti,
-~ potieba pomoci pfi pecovani o blizkou osobu,
— zavislost na péci jiné osoby,
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— rizikovy zpuUsob Zivota - zneuzivani alkoholu, prostituce, zavislost na hracich
automatech, trestna Cinnost, apod.,

— poradenstvi pfi vykonu opatrovnictvi zletilé osoby pfi zajiSténi socialnich sluzeb, apod.,
a to vidy ve spojeni s oslabenim schopnosti vzniklou situaci fesit samostatné,

—  zajisténi zdravotnich sluzeb.

2) Vyhodnoceni, zda se jednd o jednorazové, zpravidla anonymni poradenstvi, nebo takovy
rozsah Cinnosti, ktery vyzaduje individualni planovani a dlouhodobé aplikované metody
socialni prace.

3) Zahajeni komplexni koordinované socidlni prace a jeji vedeni ve standardizovaném zdznamu
socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik realizuje, vyhodnocuje uUrovenn kompetenci klienta a zahajuje pfimou
socialni praci s klientem zamérenou na obnoveni jeho kompetenci v oblastech, které vyvolaly
nepfiznivou socidlni situaci. Cilem socialni prace neni vytvoreni zavislosti klienta na socialnim
pracovnikovi a prohloubeni faktické podpory jeho neschopnosti a nekompetentnosti pfi feSeni
Zivotnich situaci, ale jeho postupné osamostatnéni.

Klient

e spolupracujici - zmapovand situace klienta, zahdjeno individualni planovani,
aplikovany vhodné metody socialni prace a pripadné navazana spoluprace s dalSimi
potfebnymi institucemi.

¢ nespolupracujici - jedna se o klienta, ktery se nachdzi v nepfiznivé socialni situaci,
uvédomuje si potfebu pomoci a podpory, resp. pomoc vyzaduje, ale neni ochoten na
zméné této situace spolupracovat, nezapojuje se do plnéni ukold, i kdyZz na jejich
zajisténi kompetence ma. Je s nim zahajeno individudlni jednani. Kli¢ovy socialni
pracovnik posuzuje dlivody nespoluprace, zda se jedna o hendikep klienta, pfipadné
neschopnost posoudit situaci. Snahou je pomoc klientovi opakované nabizet.
Pokud lIze tento pfristup klienta povazovat za trvaly, bez aktivity klienta nelze
nepfiznivou socialni situaci efektivné resit i pres profesiondlni poradenstvi ze strany
socialniho pracovnika, je s nim ukoncena spoluprace a o divodech ukonéeni je klient
transparentné informovan, pokud to okolnosti jednani umoznuiji.
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