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Kritérium 8a - v ramci agendy socialni prace postupuji socidlni pracovnici jednotné pfi pfijeti
oznameni pripadu, stanoveni zakazky socialni prace, zahajeni socialni prace s klientem a
evidenci socidlni prace.

Kritérium obsahuje informace, jakym zplUsobem je moZné podat ozndmeni, a jak je oznameni
zaznamendvano.

_ Cile kritéria: Je stanoven jednotny postup pro prijeti a pro evidenci ozndmeni vcéetné
uplatiiovani stanovenych |ht.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:

- Prislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ,

—  pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- pfisludna ustanoveni zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

— § 64 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, § 93a odst. 2 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika
(vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru SZSP), ktery je soucasti JIS (jednotny informacni
systém),

— spisovy Fad Mé&U Poli¢ka.

Jednotnost pfi zahajeni socialni prace je dana zpisobem profesionalniho vyhodnoceni situace,
ve které se osoba/klient nachazi a to jaké jsou jevy nebo udalosti, které se v jeho Zivoté
pfihodily, ve vztahu k jeho nepfiznivé socidlni situaci.

Prijeti oznameni, podnétu muiZze byt ucinéno:
_ Osobni navstévou useku socidlni prace OSVZ Policka:
- pfimo potfebnym cClovékem,
- Clovékem, ktery danou véc osobné oznami.
— Telefonickym oznamenim
_ Pisemnym ozndmenim
— do datové schranky Mé&U Poli¢ka: w87brph
- e-mailem: urad@policka.org
— v listinné podobé prostrednictvim podatelny uradu
_ Od ostatnich subjektu
_ Samotnym pracovnikem pfi depistaz, pfi socidlnim Setreni

Pri prijeti oznameni je zjiStovana zakazka klienta a posuzovana naléhavost. Toto zjistuje
pracovnik, ktery informaci obdrzel.

Pfi prvnim kontaktu se klient ¢asto setka s témito otdzkami:
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Jak Vas mam oslovovat? (Pro poskytnuti socidIni pomoci neni potreba zndt jméno klienta)
Co pro vas mohu udélat? / S ¢im vdam mohu pomoci? / S jakym problémem prichazite?
UzZ jste Vas problém / tuto véc nékde s nékym resil? Kde?

Kazdé oznameni je evidovano. Zakladni ¢i odborné poradenstvi, jednorazovy kontakt (i
anonymni) je zaznamenan v JIS ve standardizovaném zdznamu socialniho pracovnika.

Vystupem zakladniho socidlniho poradenstvi je zaznam o nasledujicim:

1. Zjisténi v jaké situaci se klient nachazi, v jakych oblastech potiebuje pomoc ¢i podporu.

2. Jaké informace byly klientovi poskytnuty. Kam byl klient odeslan. Jaké byly predany
kontakty. Pfipadné zaznam o tom, zda byl kontakt pfimo zprostfedkovan.

3. Zda byl pfedan kontakt na socidlniho pracovnika obce.

V pfipadé komplexni koordinované socialni prace je zaloZen spis o opakovaném zaznamu v JIS.
Vice viz standard 12. Dokumentace o vykonu socialni prace.
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Evidenéni list zmén obsahu kritéria Standard@ kvality USP MéU Policka
_ Kritérium 8a

Cislo Pfedmét zmény: Zménu Zména Schvalil
Zmény: proved!: platna od: s Podpis:
1.

2.

3.

sidlo: Palackého nam. 160, 572 01 Poli¢ka__IC0: 00277177_¢islo uétu u Ceské spofitelny a. s.: 19-1283399369/0800_www.policka.org
tel.: 461 723 888_fax: 461 725 926__e-mail: urad@policka.org__el. podatelna: epodatelna@policka.org__datova schranka: w87brph



